咸宁市出租汽车驾驶员从业资格考试

区域科目判断题

1、预防是防止和减少交通事故的有效手段。                                    正确
2、每个驾驶员都应树立安全第一、预防为主的思想。                            正确
3、在任何情况下行驶，驾驶员都不需要保持清醒的头脑 。                       错误
4、自觉地遵章守纪，树立安全意识，保持车况良好是预防和减少事故的关键。      正确
5、故障车辆难以移动的，应当开启危险报警闪光灯，并按规定在来车方向设置警告标志，扩大示警距离。                                                             正确
6、发生轻微交通事故，没有人员伤亡、双方车损在2000元以下、双方保险齐全车检审有效且双方对事故责任无争议的，可不报交警，先撤离现场，到就近轻微交通事故快速定损服务点处理。                                                                  正确
7、营运时，驾驶员需要保持心态平和，切勿急躁行车。                          正确
8、治安事件应报交通管理部门。                                              错误
9、营运车辆不需要配备完好的灭火器。                                        错误
10、机动车的备胎可作为正常轮胎长期使用。                                   错误
11、出租汽车运价由国家有关部门依法确定，出租汽车驾驶员应严格执行。         正确
12、出租汽车驾驶员职业道德与出租汽车行业信誉和行业发展没有直接关系。       错误
13、乘客到达目的地后，在不影响道路交通和行人安全的情况下，应在允许停车路段按乘客的要求就近停车。                                                          正确
14、出租汽车车辆内外可根据商家的要求张贴商业广告。                         错误
15、出租汽车驾驶员应虚心接受乘客的批评意见，处理好与乘客的纠纷。           正确
16、车辆因轮胎漏气驶离行车道时，驾驶员不要采用紧急制动，以免造成翻车或造成后车追尾。                                                                      正确
17、遇紧急情况避险时，驾驶员可不受有关条例和各项管理措施的限制。           正确
18、在冰雪道路E行车时，由于积雪对光线的反射，易造成驾驶员目眩。           正确
19、雾天驾驶要打开雾灯、远光灯，降低车速，保持较大的跟车距离。             错误
20、出租汽车驾驶员载客行驶过程中不得到加油（气）站补充燃料。               正确
21、引发道路交通事故的因素中，道路和车辆起决定性作用。                     错误
22、由于超载、超速行驶、轮胎气压过高等原因可能会引起轮胎爆裂。             正确
23、乘客到达目的地时，要注意靠边停车，锁住车门再收费。                     错误
24、空气滤清器太脏会阻碍空气畅通，从而减少燃油消耗。                       错误
25、道路交通事故适用简易程序处理完毕后，当事人应立即撤离现场，恢复交通。   正确
26、对道路交通安全违法行为的处罚种类包括：警告、罚款、暂扣或者吊销机动车驾驶证、拘留。                                                                     正确
27、参与自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件等突发事件的应对工作，是每名出租汽车驾驶员的义务。                                                  正确
28、出租汽车驾驶员职业道德修养的高低不直接影响出租汽车客运服务质量。       错误
29、拒载、故意绕道行驶等行为违背了出租汽车驾驶员诚信经营的职业道德。       正确
30、出租汽车驾驶员职业的核心要求是方便大众出行，为乘客提供满意的服务。     正确
31、出租汽车驾驶员发现暴恐行为、损害公共财产和伤害人民生命安全的行为，应直接阻止犯罪分子的行为。                                                          错误
32、出租汽车运营服务讲究个性化，对驾驶员的约束越少越好。                   错误
33、出租汽车服务有单车运营的特点，对出租汽车驾驶员自律性要求高。           正确
34、出租汽车驾驶员在载客运营过程中，可以依据自身喜好使用车内空调和音响等设备。

错误
35、开展出租汽车驾驶员职业道德建设有利于进一步提高出租汽车服务质量和服务水平，规范经营行为。                                                              正确
36、出租汽车驾驶员职业道德的内容包括：爱岗敬业、遵章守纪、文明行车、诚信经营。 

正确
37、职业道德是指从事一定职业的人，在职业活动过程中所必须遵守的职业行为规范的总和以及与之相应的道德观念、情操和品质。                                      正确
38、出租汽车驾驶员可以将对自己服务不满意的乘客转给其他出租汽车或中止服务。 错误
39、出租汽车驾驶员运营前忌食有异味、有碍服务的食物，保持口气清新。         正确
40、出租汽车驾驶员必须以“乘客至上”为宗旨，满足乘客对语言、用车便利、设施等方面的需求。                                                                     正确
41、出租汽车驾驶员在接待乘客时，要面带笑容、说话温和、使用尊称。           正确
42、为保障安全，出租汽车驾驶员可以随时检查乘客携带行李物品。               错误
43、出租汽车运营过程中，乘客要求使用空调、音响等设备时，驾驶员可以婉言拒绝。

错误
44、出租汽车驾驶员在运营过程中，征得乘客同意后可以在车内吸烟。             错误
45、乘客在乘坐出租汽车过程中因故需要短暂离开出租汽车，要求驾驶员停车的，驾驶员可不予理睬。                                                                错误
46、出租汽车驾驶员应虚心接受乘客的批评意见，处理好与乘客的纠纷。           正确
47、出租汽车驾驶员发现乘客遗失物应该及时归还或者上交。                     正确
48、驾驶出租汽车遇到意外，车辆有爆炸隐患时，要冷静应对，及时组织乘客抢救贵重物

品。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　错误
49、行车中发动机突然熄火，不能起动时，驾驶员应打开危险报警闪光灯，原地立即停车。

错误
50、驾驶出租汽车遇到紧急情况时应及时减速，急转转向。                       错误
51、高温天气驾驶出租汽车行驶，当感到视线模糊、反应迟钝时要及时停车休息。   正确
52、由于超载、超速行驶、轮胎气压过高等原因可能会引起轮胎爆裂。             正确
53、驾驶车辆在泥泞路上制动时，车辆易发生侧滑或甩尾。                       正确
54、出租汽车驾驶员出车前应对制动、转向、传动、灯光等部位进行检查、调整和紧固，确保行车安全。                                                              错误
55、较长时间停车时，应将发动机关闭，可以节约燃油消耗，减少汽车噪声污染。   正确
56、事故现场采用人工呼吸方法抢救伤员时，要设法排除伤员嘴和咽喉中的异物。   正确
57、出租车驾驶员服务质量信誉考核等级分为优良、合格、基本合格和不合格，分别用AAA级、AA级、A级和B级表示。                                                正确
58、全国公共科目考试成绩和区域科目考试成绩在全国范围内有效。               错误
59、出租车驾驶员在从事出租汽车客运服务时，可以不携带从业资格证。           错误
60、网约出租汽车驾驶员应当既是服务员，又是宣传员和导游员。                 正确
61、只要有网约出租汽车驾驶员从业资格证，就可以从事巡游出租汽车营运服务。   错误
62、网约出租汽车驾驶员从业资格证只限于本人使用。                           正确
63、遇突发事件，网约出租汽车驾驶员应服从政府有关部门的统一调度和指挥。     正确
64、出租汽车行业的服务质量应当接受社会各界的监督。                         正确
65、《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》已于2016年7月14日经交通运输部第15次部务会议通过。                                                         正确
66、国务院交通运输主管部门负责指导全国网约车管理工作。                     正确
67、网约出租汽车驾驶员可以在停考点揽客。                                   错误
68、驾驶员载客到达目的地时，应按乘客要求停车。                             错误
69、网约出租汽车驾驶员载客运营时，如因道路改造或其他原因确需绕道时，应主动向乘客说明情况，如乘客不同意绕行要求下车时，只能按照此时计价器显示金额收费。    正确
70、乘客上了网约出租汽车后，驾驶员应当主动询问目的地。                     正确
71、待租状态是指出租汽车内无乘客时，运营标志显示“空车”字样，随时可提供服务的状

态。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　正确
72、出租汽车驾驶员帮助乘客提取行李时，计价器可以处在工作状态中。           错误
73、只要有出租汽车驾驶员从业资格证就可以从事出租汽车营运服务。             错误
74、出租汽车驾驶员夏天天热可以穿短裤开车。                                 错误
75、出租汽车计价器可以在乘客上车前打下。                                   错误
76、出租汽车驾驶员为避免太阳光照可用物品遮盖服务证。                       错误
77、出租汽车驾驶员从事运营时必须将本人服务证设置在服务卡插座内。           正确
78、出租汽车办理有效的机动车号牌和行驶证后，驾驶员即可驾驶车辆上路运营。   错误
79、出租汽车遮阳板、化妆镜、顶棚应齐全完好洁净。                           正确
80、出租汽车车厢内应整洁、卫生，无杂物、异味。                             正确
81、会车时，如果违法占用对向车道，很容易造成刮擦或碰撞事故。               正确
82、检视油箱及油箱盖主要看其是否完好、有无渗漏。                           正确
83、出租汽车驾驶员必须以“乘客至上”为宗旨，满足乘客对语言、用车便利、设施等方面的需求。                                                                    正确
84、因转向或擦撞引起车辆侧滑时，驾驶员应立即踩踏制动踏板减速，并迅速向侧滑的一方转动转向盘。                                                              错误
85、出租汽车驾驶员继续教育周期自取得从业资格证之日起计算。                 错误
86、出租汽车驾驶员拒载、议价、途中甩客或者故意绕道行驶的，由县级以上道路运输管理机构责令改正，并处1000元以上3000元以下的罚款。                       错误
87、驾驶员克服和控制急躁、愤怒等消极情绪，有助于减少行车中道路交通事故。   正确
88、车辆行驶中，发现轮胎漏气时，驾驶员应握稳转向盘，缓慢制动减速，停靠在路边安全地点。                                                                    正确
89、车辆因故障必须停车时，在不影响其他车辆行驶的前提下，驾驶员可在行车道缓慢停车。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　错误
90、驾驶车辆在无车道分隔线的道路上超车时，可从前车的右侧超越。             错误
91、机动车在平坦、硬实、干燥和清洁的道路上行驶不应跑偏，其转向盘不应有摆振、路感不灵或其他异常现象。                                                      正确
92、出租汽车驾驶员遇到抢劫犯罪，应临危不惧，胆大心细，拼尽全力制服罪犯。   错误
93、日常维护是由维修人员每日出车前、行车中和收车后负责执行的车辆维护作业。 错误
94、冬季车辆使用含酒精的防冻液起火，可立即用水浇泼起火部位，冲淡酒精防冻液的浓度，从而迫使火势减弱而熄灭。                                                正确
95、使用灭火器灭火时，人要站在下风处，灭火器要瞄准火苗。                   错误
96、出租汽车驾驶员从业资格考试全国公共科目考试成绩3年内全国有效，区域科目考试成绩3年内在考试所在地设区的市级行政区域内有效。                           正确
97、出租汽车驾驶员运营过程中不按规定着装，仪容仪表不整的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值计分3分。                                               正确
98、出租汽车驾驶员服务质量信誉考核，是指在考核周期内，对驾驶员在出租汽车服务中遵纪守法、安全生产、经营行为和运营服务等方面的综合评价。                    正确
99、考核周期内综合得分为10分的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核等级为AA级。

错误
100、出租汽车驾驶员私自改装、调整计价器造成计费失准的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值计分20分。                                                  正确
101、信访人提出投诉请求的，可不载明信访人的姓名（名称）、住址和请求、事实、理由。错误
102、出租车驾驶员运营过程中向车外抛物，吐痰或在车内抽烟的，扣除出租车驾驶员服务质量信誉考核分值计分5分。                                                 错误
103、遵纪守法是维护出租汽车驾驶员职业活动正常开展的重要保证，驾驶员应当提高法制意识，养成主动学法、懂法、守法的习惯。                                     正确
104、发动机起火时，驾驶员应迅速熄火，打开发动机罩进行灭火。                错误
105、车辆制动时，车轮抱死会使转向失灵。                                    正确
106、出租汽车驾驶员在运营过程中产生的路桥通行费应该由驾驶员承担。          错误
107、驾驶员连续驾驶时间过长或睡眠不足时，会出现疲劳。                      正确
108、装有防抱死制动系统的汽车采取制动措施时，感觉到制动踏板发生振颤，是防抱死制动系统正常的工作特性。                                                      正确
109、出租汽车驾驶员运营过程中如发现有其他车辆发出求救信号时，应当尽量协助，并迅速拨打救援电话。                                                           正确
110、出租汽车驾驶员小王接班后发现自己一点零钱也没有准备，但赚钱时间要紧，先开上路，让乘客支付零钱就可以了。                                                错误
111、驾驶出租汽车行驶中制动突然失效，使用驻车制动器辅助制动时，可将操纵杆一次拉紧。                                                                       错误
112、车辆机油杂质过多或机油变质造成主油道堵塞不畅，导致机油压力过低。      错误
113、2012年10月，小赵饮酒后驾驶出租汽车被查处，他的机动车驾驶证随即被吊销，根据《道路交通安全法》规定，他可以于2015年10月之后重新申领机动车驾驶证。

错误
114、网约车平台公司宜通过第三方服务质量评价不断改进服务。                  正确
115、 驾驶员在行车中应牢记谨慎驾驶的三条原则：集中注意力、仔细观察和提前预防。

正确
116、在道路上跟车行驶时，跟车距离不是主要的，只需要保持与前车相同的速度，可防止发生追尾事故。                                                             错误
117、 出租汽车计价器应当按照规定周期检定，不得私自改装、调整、维修。       正确
118、 网约车驾驶员无正当理由未按承诺到达约定地点提供预约服务的，由县级以上出租汽车行政主管部门责令改正，并处200元以上2000 元以下罚款。                正确
119、 出租车驾驶员从业资格考试全国公共科目和区域科目成绩在全国范围内的有效期为3年。                                                                       错误
120、任何企业和个人不得向未取得合法资质的车辆、驾驶员提供信息对接开展网约车经营服务。                                                                     正确
121、网约车司机的常用服务用语包括：车上有Wi-Fi、手机充电器及纸巾，可以免费使用。正确
122、出租汽车驾驶员出车前应不吃有异味的、有碍服务的食物，运营过程中保持口气清新。正确
123、小李为人热情，驾驶出租汽车过程中发现其他车辆制动灯不亮、车门没关好等现象时，经常开窗挥手示意，说明小李具有较强的安全行车意识。                         错误
124、车载灭火器使用前应拔出保险销。                                        正确
125、12周岁以下（或1.4米以下）儿童不宜坐在副驾驶位。                     正确
126、 网约车驾驶员待乘客上车后，可提示乘客关闭客户端实时分享功能。         错误
127、 发生道路交通事故后肇事车逃逸时，驾驶员要记清肇事车辆的车型、颜色、特征及逃逸方向，以及逃逸驾驶员的体貌特征等。                                      正确
128、网络预约出租汽车运价由市场调节，国家有关部门调控，网约车驾驶员应严格执行。正确
129、 出租汽车驾驶员连续运营达到4小时后，必须休息且至少休息10分钟。     错误
130、对网约车实行市场调节价，城市人民认为确有必要的可实行政府指导价。      正确
131、外地乘客乘坐出租车时询问驾驶员当地的风景名胜等与目的地无关的地方，驾驶员可以不予理睬。                                                                错误
132、网约车平台公司承担承运人责任，应当保证运营安全，保障乘客合法权益。    正确
133、实施心肺复苏时，救护者应坐于伤员一侧。                                错误
134、出租车资格证颁发以后，可以在全国任何一个区域内进行出租汽车营运。      错误
135、“网络预约出租汽车经营服务”，也可在道路上巡游揽客、站点候客。          错误
136、根据国家关于深化出租汽车改革的要求，严禁出租汽车企业向驾驶员收取高额抵押金，现有抵押金过高的要降低。                                                   正确
137、网约车驾驶员无正当理由未按承诺到达约定地点提供预约服务的，由县级以上出租汽车行政主管部门责令改正，并处200元以上2000 元以下罚款。                  正确
138、驾驶员排查乘客是否携带危险品的方法可概括为：“望”、“闻”、“问”。        正确
139、“爱国、敬业、诚信、友善”，是公民基本道德规范，是从个人行为层面对社会主义核心价值观基本理念的凝练。                                                   正确
140、出租汽车驾驶员与乘客结算车资时，按计价器显示金额及相关规定收费，并出具发票。正确
141、吊销机动车驾驶证是指对机动车驾驶员的交通安全违法行为而暂停其驾驶资格的处罚措施。                                                                      错误
142、出租汽车车辆号牌应当清晰，固定端正，无遮挡物、反光物。                正确
143、出租汽车驾驶员私自改装、调整计价器造成计费失准的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值计分20分。                                                  正确
144、网约车平台公司应合理确定网约车运价，实行明码标价。                    正确
145、出租汽车计价器损坏或计价器数字显示不清晰，可以继续运营。              错误
146、巡游出租汽车和网络预约出租汽车均应当配置统一的巡游车标志顶灯、空车待租标志、计程计价设备。                                                             错误
147、驾驶员在运营中，必须按照导航指示的路径行驶，即使拥堵也不能随意绕行。  错误
148、酒精、黄磷、农药都属于危险化学品。                                    正确
149、在雨天湿滑路面行车要尽量避免紧急制动。                                正确
150、出租车驾驶员对服务质量信誉考核信息有异议的，可以向省级道路运输管理机构进行举报。                                                                     错误
151、乘客对服务不满意时，出租汽车驾驶员应马上解释反驳。                    错误
152、出租汽车驾驶员接单后，应当按照约定时间到达约定地点。乘客未按约定候车时，驾驶员可直接自行撤单。                                                       错误
153、出租汽车驾驶员义务为高考学生提供接送服务是无私奉献社会的行为。        正确
154、出租汽车经营服务的首要要求，就是为乘客出行提供专属（乘车期间）、快捷、方便、舒适、安全的“门到门”服务。                                                 正确
155、事故现场发现伤员头部受伤不严重时，可对伤部止血后，扶伤员靠墙或树旁坐下，用垫子将头和肩垫好。                                                         正确
156、会车过程中，对方车辆的车型、车速、装载和行驶状况都会影响会车安全。    正确
157、有饮酒后驾驶记录、吸毒记录的驾驶员，应由发证机关撤销其从业资格证。    正确
158、出租汽车座椅应牢固无塌陷，前排座椅可前后移动，倾度可调。              正确
159、桂花树为咸宁市市树，桂花为咸宁市市花。                                正确
160、羊楼洞隶属赤壁市，素有“砖茶之乡”的美称。300年前，这片面积不足0.7平方公里的土地，汇集了来自俄国、德国、英国等多个国家的精英商贾，形成了一个逾4万人口的“中国大茶市”。                                                            正确
161、“咸宁”二字最早见于儒家经典《尚书》和《易经》，咸，意为皆、都，、全部；宁，安宁。万国咸宁，意思即为天下太平，大家都安宁。                                正确
162、古人云：“宁可食无肉，不可居无竹。”国人有竹子情结，中国竹文化源远流长。无外乎是因为竹子中通外直，气节高雅，其宁折不屈的品格是中华民族的精神象征。所以咸宁市的市树是楠竹。                                                             错误
163、咸宁素称“楠竹之乡”，种植楠竹传说有5千年的历史，早在康熙年间的咸宁志上就有“竹影蟾光洁、桂影有余光”、“月来窗写竹，风过彻梳荃”的诗句。全市现有楠竹林146.9万亩，立竹量达2.2亿株。                                                   正确
164、咸宁市区位好、交通好、生态好、空气好、人文好、旅游环境好、是知名“五乡”：温泉之乡、桂花之乡、茶叶之乡、苎麻之乡、楠竹之乡。                           正确
165、九宫山位于湖北通山县境内，横亘于鄂赣边境的幕阜山脉中段，海拔1657米，为幕阜山之最高峰，是国家AAAA级风景名胜区、国家级自然保护区，拥有国家级重点文物保护单位——闯王陵（李自成墓）。                                               正确
166、赤壁有文赤壁和武赤壁两处。其中文赤壁在湖北省黄冈市境内，因苏轼《赤壁赋》而得名。武赤壁在湖北省赤壁市境内，东汉末年的赤壁之战就发生在此。             正确
167、九宫山森林覆盖率达96.6%，是中国负氧离子含量最高的天然大氧吧。 6.2万亩森林每年向空中散发3000多万吨水汽，使九宫山遍地喷泉飞瀑，四季涌流不竭。真是"三伏炎蒸人欲死，到此清凉顿成仙"。                                               正确
168、九宫山雄奇险峻，景色迷人。春可赏花，夏好避暑，秋看红叶，冬览雪景，是华中地区闻名的避暑游览胜地。主峰海拔1656米，盛夏季节日平均气温21℃左右，最高气温不超过30℃。夏天一日三季：午前如春、午后似秋、晚如初冬，素有“天下第一爽”之称。 

正确
169、崇阳县四面环山，峰峦叠嶂，地处大幕山、大湖山、大药姑山之间，属平原地区。

错误
170、崇阳人津津乐道的自然四景指的是：“洪下的竹，桂花的林，青山的水，金沙的风”。正确
171、崇阳素有"中华雷竹之乡"的美称，所产雷竹笋粗壮洁白、壳薄肉肥、口感脆甜、品质特别。                                                                     正确
172、咸宁市所辖四县一市一区中，各县市区的方言也不相同，所以，语言学家们称咸宁方言是“两山为邻不通语”“一水相隔两家音”。                                     正确
173、咸宁有闻名遐迩的地热水资源温泉，全市有大小泉眼18244处，仅在温泉城区的月亮湾就有14处泉眼，是“中国温泉之乡”。                                      正确
174、咸宁境内温泉众多，水中含有硫酸盐、碳酸盐、钙、镁、钾、钠等十多种矿物质，对慢性颈肩腰腿痛、关节炎、神经炎、风湿病及多种皮肤病治疗有明显疗效。         正确
175、咸宁素有“湖北南大门”之称。其中， 鄂南大竹海、赤壁黄盖湖、通山闯王李自成墓、九宫山、北伐贺胜桥、汀泗桥战役遗址等重要景区、一城十二泉（温泉）等皆位于境内。

正确
