咸宁市出租汽车驾驶员从业资格考试

区域科目单选题

发生道路交通事故造成人员死亡、受伤的，当事人应当保护现场并 （    ）。

A.查明事故原因　　B.与对方协商损害赔偿　　C.立即报警　　D.找现场证人

答案：C
当事人（    ） ，承担交通事故全部责任。

A.在高速公路上撞伤行人的　　B.在路口直行与转弯车辆刮碰的　　C.在快车道与摩托车刮碰的　　D.发生事故后故意损坏、伪造现场、毁灭证据的
答案：D
营运过程中，要牢固树立的下面哪一项思想？（   ）

安全第一　　B.预防为主　　C.安全第一、　　预防为主　　D.心态平和

答案：C
醉酒驾车者被处罚两次以上的，将被处以（  ）。

暂扣驾驶证　　B.吊销驾驶证　　C.罚款　　D.拘留

答案：B
在道路上发生交通事故，造成人身伤亡的，车辆驾驶人应当立即抢救受伤人员，同时应及时报告什么号码？(   )

A.122、120　　B.110 、119　　C.120、 119　　D.110、10086

答案：A
故障车辆难以移动的，应当待开启什么灯，并按规定在来车方向设置警告标志，扩大示警距离。（  ）

危险报警闪光灯　　B.示宽灯　　C.雾灯　　D.其他灯

答案：A
驾驶人进入驾驶室前，首先要做什么？（  ）

观察机动车周围情况　　　　B.不用观察周围情况　　　　　C.开启车门直接上车　　D.注意观察天气情况

答案：A
出车前对轮胎进行哪些方面的检查？（  ）

A.什么也不用检查　　　　　B.轮胎有没有清洗　　　　　C.备胎在什么位置　　　D.轮胎的紧固和气压
答案：D
行驶途中要经常停车检查的“三漏现象”是指哪三漏？（  ）

漏雨、漏电、漏油　　　　　B.漏风、漏水、漏电　　　　　　C.漏水、漏油、漏气　　　　D.漏气、漏电、漏油

答案：C
营运驾驶员应当遵循什么原则（  ）
安全第一　　B.价格第一　　C.速度第一　　D.友谊第一

答案：A
出租汽车驾驶员____直接关系到城市的文明形象和社会风气。

职业道德水准　　B、服务单位　　C、教育程度　　D、从业经历

答案：A
下列哪项做法符合出租汽车运营服务规范的要求？____

出租汽车在运营途中，如乘客改变目的地，应按乘客意愿重新选择合理路线　　　　　　B、出租汽车在运营途中，遇有道路交通堵塞，需改变行驶路线时可以不征求乘客意见

C、出租汽车在运营途中，是否使用音响和空调是驾驶员的权利

D、发现乘客将物品遗留在出租汽车上时，确实找不到失主的可由驾驶员自行处理

答案：A
为预防疲劳驾驶，出租汽车驾驶员每天一般应保持____小时的睡眠时间。
A、3～4　　　B、4～5　　　C、7～8　　　D、10

答案：C
行车中，驾驶员若发现车辆或零部件存在异响、松动等问题时，下列做法错误的是____。A、及时停车检查　　B、判断故障　　C、送维修企业进行修理　　D、继续运营

人的情感、思维、性格、气质等都属于____心理特征。

群体　　　　B、共性　　　　C、个性　　　　D、天然

答案：C
出租汽车发生爆炸后，为了防止再次爆炸扩大伤亡，首先应____。

阻止逃生乘客返回车辆　　B、抢救散落的贵重物品　C、组织逃生乘客抢救车上伤员　D、拨打求援电话

答案：A
高速行驶的车辆，在转向失控的情况下使用紧急制动，很容易造成____。

爆炸　　　B、翻车　　　C、爆胎　　　D、熄火

答案：B
雨天行驶易出现“水滑”现象的原因是____。

A、行驶速度过低　　B、轮胎附着力增强　　C、行驶速度过高　　D、车辆加速性能降低答案：C
汽车频繁地变换车速，使车辆的油耗____。

减少　　　B、增加　　　C、不变　　　D、无影响

答案：B
对造成道路交通事故后逃逸的，由公安交管部门吊销机动车驾驶证，且____不得重新取得机动车驾驶证。

A、1年内　　B、2年内　　C、3年内　　D、终生

答案：D
出租汽车驾驶员到从业资格证发证机关核定的范围外从事出租汽车客运服务的，应当____。

参加当地的从业资格换证考试　　　　
B、参加全国公共科目考试

C、补充参加当地的区域科目考试　

D、重新参加全国公共科目考试和当地的区域科目考试

答案：C
出租汽车经营者聘用未取得从业资格证的人员，驾驶出租汽车从事经营活动的，由县级以上出租汽车行政主管部门责令改正，处____的罚款。

A、1000元以上3000元以下　　　　B、200元以上2000元以下

C、50元以上200元以下　　　　　　D、3000元以上1万元以下

答案：Ｄ
23、市县出租汽车行政主管部门应当在____上标注出租汽车驾驶员服务质量信誉考核等级。A、车门外侧B、出租汽车顶灯C、机动车驾驶证D、服务监督卡D
ABCD

24、出租汽车驾驶员承担展示城市文明形象的社会责任，不包括（）A.保持整洁的车容车貌B.随时捡拾公共垃圾C.树立良好的服务形象D.积极传播城市文明B
ABCD

25、出租汽车驾驶员职业道德是驾驶员在运营服务中所应遵循并带有职业特点的（）和准则

个人意愿　　　B.自身行为　　　C.工作规范　　　D.行为规范

答案：D
26、出租汽车驾驶员在运营服务中杜绝故意绕道的行为，是承担了（）的社会责任

拾金不昧　　　B.扶贫济困　　　C.尊老爱幼　　　D.规范服务

答案：D
27、富强、民主、文明、和谐”，是（）层面对社会主义核心价值观基本理念的凝练。

国家　　　B.社会　　　C.组织　　　D.个人行为

答案：A
28、（）是出租汽车驾驶员职业活动正常开展的重要保证。

不维护车辆　　　B.按自己喜好载客　　　C.无条件满足乘客要求　　　D.遵纪守法

答案：D
（）和法律是维护社会秩序稳定的两种重要手段。

帮扶　　　B.教育　　　C.制度　　　D.道德

答案：D
出租汽车驾驶员应自觉遵守法律，法规以及各项管理制度和服务规范，牢固树立（）的观念。

经济效益第一　　　B.安全运营，优质服务　　　C.安全运营与经济利益并重

效率至上和快速运送

答案：B
爱岗敬业是出租汽车驾驶员（）的前提。

优质服务　　　B.继续从业　　　C.获得荣誉　　　D.提高收入

答案：A
当出租汽车驾驶员在承担社会责任与获得经济利益产生矛盾时应（）

果断放弃社会责任　　　B.只需考虑经济利益　　　C.认识两者相辅相成的关系

不需考虑社会责任

答案：C
以下是文明行车行为，不包括（）

先让　　　B.先慢　　　C.先停　　　D.先行

答案：D
十大交通陋习不包括（）

强行超车　　　B.系安全带　　　C.随意变线　　　D.不礼让斑马线

答案：B
出租汽车驾驶员义务接送高考考生属于（）的社会责任。

救死扶伤　　　B.无私奉献　　　C.拾金不昧　　　D.尊老爱幼

答案：B
下列哪项不属于加强出租汽车驾驶员职业修养的措施？（）

钻研服务技巧　　B.改善知识结构　　C.强调经济效益　　D.不断提高安全驾驶技能

答案：C
出租汽车驾驶员职业技能包括驾驶和（）两个方面。

安全　　　B.服务　　　C.心理　　　D.语言

答案：B
出租汽车驾驶员做到（）是出租汽车服务顺利开展的前提。

自主定价　　　B.精通车辆维修　　　C.安全行车　　　D.主动延长工作时间

答案：C
下列的哪些行为不属于“交通陋习”？（）

通过路口降低车速　　　B.开车接打手机　　　C.强行超车　　　D.行车不系安全带

答案：A
出租汽车驾驶员应（）小费
A.向乘客主动索要　　B.向乘客礼貌收取　　C.婉言谢绝乘客　D.向出租汽车经营者上交答案：C
Good morning的中文意思是（）

晚上好　　B.下午好　　C.早上好　　D.您好

答案：C
Get in,please的中文意思是（）

去哪里　　　B.请上车　　　C.谢谢　　　D.请下车

答案：B
以下英语是什么意思：No smoking,Please.（）

请带好随身物品。　　B.请拿好你的发票。　　C.请不要喧哗。　　D.请不要吸烟。

答案：D
Sorry,no parking here.的中文意思是（）

对不起，这里禁止停车。　　　B.附近有停车场吗？　　　C.停在这里可以吗？

到地方了。

答案：A
以下英语是什么意思：Have a nice trip!（）

请带好随身物品。　　B.请拿好你的发票。　　C.祝您旅途愉快！　　D.下车请慢走。

答案：C
英语Welcome toXianning.中文是什么意思：（）

A.欢迎乘坐我车。　B.欢迎提出宝贵意见。　C.欢迎来到咸宁。　　D.欢迎了解咸宁情况。答案：C
英语Hello!Where are you going?中文是什么意思：（）

您好！请问去哪里？　　　　B.您好！请问您放好行李了吗？

您好！请系好安全带。　　　D.您好！请问在哪里下车？

答案：A
驾驶出租汽车行驶在积雪路面，不安装防滑链容易导致____.

车速过快　　　B、车胎爆裂　　　C、车辆侧滑　　　D、制动失效

答案：C
下列哪种行为属于服务禁忌？____

行车时接打手机　　　B、路桥通行费由乘客承担　　　C、征得乘客同意后拼客

提醒乘客勿将头伸出窗外

答案：A
遇紧急情况避险时，驾驶员首先要尽量做到____。

财产不受损失　　　B、人员不受伤害　　　C、车辆不受损失

D、道路设施不受损失
答案：B
为预防车辆蓄电池产生极板硫化，使用时应该避免蓄电池____。

表面脏污　　　B、过度充电　　　C、过度放电　　　D、剧烈震动

答案：C
火药、炸药、起爆药属于危险化学品中的____。

氧化性物质　　　B、易燃固体　　　C、爆炸品　　　D、毒害品

答案：C
汽车频繁地变换车速，使车辆的油耗____。

减少　　　B、增加　　　C、不变　　　D、无影响

答案：B
昏迷、休克伤病员保持平卧，下肢略抬高，保持呼吸道畅通，头部应____，以防呕吐物、分泌物误吸入呼吸道。

放平　　　B、面部朝上　　　C、向上仰　　　D、偏向一侧

答案：D
使用车载灭火器灭火时，应该将灭火器对准____。

火苗　　　B、火焰中部　　　C、火源根部　　　D、火源附近部位

答案：C
道路交通事故发生后，有故意破坏、伪造现场，毁灭证据等行为的当事人将承担____。A、全部责任　　　B、主要责任　　　C、次要责任　　　D、同等责任

答案：A
出租汽车驾驶员发生重大以上且负同等以上责任的道路交通事故的，由发证机关____其从业资格证

注销　　　　B、撤销　　　　C、补（换）发　　　　D、强制追回

答案：B

出租汽车驾驶员在结算车费时，对待零钱应当做到（）。

四舍五入    B、有零找零，无零让零    C、不找零    D、多找钱

答案：B

出租汽车驾驶员载客运营时，正确使用车内音响设备的做法是（）。

按自己兴趣需求使用　　　B、按乘客要求使用　　　C、尽量不使用

前三项都可以

答案：B
在营运中需要绕道的，出租汽车驾驶员应当向乘客（）。

说明理由　　　B、可以不说　　　C、直接走　　　D、到了再说

答案：A
道德通过____、自身理念和传统习惯加以调节，以自觉和自律为基础。

法律　　　B、政令　　　C、学习　　　D、社会舆论

答案：D
____是指出租汽车驾驶员未经乘客同意，强迫乘客合乘的行为。

强行拼客　　　B、宰客　　　C、拒载　　　D、甩客

答案：A
乘客乘车时若将头、手臂等伸出车外，出租汽车驾驶员应当____。

默许    B、批评教育    C、礼貌劝阻    D、指责乘客

答案：C
出租汽车应按规定进行定期检验属于____。

车容车貌要求    B、车辆基本要求    C、服务标志要求    D、专用设施要求

答案：B
发型应梳理整齐，修饰大方，风格庄重是对出租汽车驾驶员____的要求。

服务仪容    B、言行举止    C、行车安全    D、服务用语

答案：A
车辆离合器踏板的自由行程应符合原厂设计要求，小型车一般为____毫米。

A、5～10    B、10～15    C、20～30    D、50-60

答案：C
驾驶出租汽车从繁忙拥堵的城市道路进入城乡结合部畅通道路时，驾驶员应该____。

紧跟前车行驶                  B、控制车速行驶，注意避让非机动车和行人

加速行驶，尽快抵达目的地      D、遇到低速车辆频鸣喇叭

答案：B
驾驶出租汽车雪天行至陡坡，如果前面有车正在爬坡，驾驶员应该____。

在坡底停车等待     B、加速超越前车    C、跟随前车爬坡    D、鸣喇叭催促前车

答案：A
下列物质中遇水放出易燃气体的是____

火柴     B、氯气     C、黄磷     D、电石

答案：D
汽车日常维护的作业项目，包括外观清洁，检视补给油液、轮胎气压，检查____。

全车润滑点    B、蓄电池    C、安全检视部位    D、车辆外部锈蚀

答案：C
实施心肺复苏抢救时，口对口人工呼吸与胸外按压操作，每____分钟停止一次操作，检查呼吸与循环。

A、1～2    B、3～4    C、5～6    D、7～8

答案：B
出租汽车驾驶员注册有效期届满需继续从事出租汽车客运服务的，应当在有效期届满前____内申请延续注册。

A、5日     B、10日     C、20日     D、30日D
出租汽车驾驶员因身体健康等其他原因不宜继续从事出租汽车客运服务的，由发证机关____其从业资格证。

注销    B、撤销    C、补（换）发    D、核发

答案：A
驾驶员连续行车4小时，应该停车休息（ ）。

A、20分钟以上    B、15分钟左右    C、10分钟左右    D、5分钟左右

答案：A
驾驶员应定期更换“三滤”和机油，“三滤”是指____。

机油滤清器、燃油滤清器、空气滤清器 

机油滤清器、冷却水滤清器、空气滤清器

机油滤清器、制动液滤清器、空气滤清器

机油滤清器、燃油滤清器、润滑油滤清器

答案：A
遇有____乘客乘坐出租汽车时，应尽可能将其安排到前排就座，以便沟通或指明目的地。A、盲人    B、聋哑    C、老人    D、小孩

答案：B
为保证行车安全和服务质量，出租汽车驾驶员在运营过程中应尽量调整情绪，保持____。A、意志消沉    B、心情舒畅    C、悲观失落    D、无所畏惧

答案：B
出租汽车犯罪分子作案一般选择在____场所。

集贸市场    B、封闭小区    C、城乡结合部    D、繁华商业区

答案：C
行车中应保持发动机的冷却液温度在____，防止出现“开锅”现象。

A、40～50℃    B、60～70℃    C、70～80℃    D、80～90℃

答案：D
车辆蓄电池外部不清洁，易造成正、负极接线柱间导通，导致蓄电池____。

极板硫化    B、自放电    C、爆炸    D、活性物质脱落

答案：B
到达目的地后，乘客未付清车费前，不要____，避免发生纠纷。

出具出租汽车发票       B、协助乘客提取行李
压空车待租标志        D、竖起空车待租标志

答案：D
出租汽车驾驶员压下空车待租标志、启用计价器的时间应在____。

A、乘客上车前    B、乘客上车时    C、询问乘客目的地时   D、乘客上车、车辆起步后答案：D
道路交通事故发生后，驾驶员应如实讲清事故发生的____、接触部位、人员伤势和车辆损坏程度等简要情况，并听候公安交管部门的处理，不得伪造肇事现场、肇事逃逸。

时间、地点    B、时间、经过    C、地点、经过    D、时间、姓名

答案：A
发生道路交通事故或乘客意外事件后，出租汽车驾驶员做好应急救护的目的是____。

减少个人损失       B、挽救生命、减轻伤残.      C、彰显个人英雄主义

向乘客所要报酬

答案：B
出租汽车驾驶员在从业资格注册有效期内，与出租汽车经营者解除劳动合同、聘用协议或者经营合同的，应当在____内向原注册机构报告，并申请注销注册。

A、5日     B、10日     C、20日     D、30日

答案：C
出租汽车驾驶员一个考核周期届满，经签注服务质量信誉考核等级后，该考核周期内的____。

扣分与加分予以保留     B、扣分与加分予以清除     C、扣分予以清除

加分予以清除

答案：B
出租汽车驾驶员在运营过程中未经乘客同意，故意绕道的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值____。

扣10分     B、扣5分     C、扣3分     D、扣1分 

答案：B
出租汽车驾驶员在运营过程中无正当理由擅自中断服务的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值____。

扣20分     B、扣10分     C、扣5分     D、扣3分

答案：B
机动车在设有最高限速标志的道路上行驶时，____。

不得超过标明的最高时速          B、允许超过标明最高时速的10%

可以超过车辆的最高设计时速      D、按规定的最高车速行驶

答案：A
驾驶员在____可以驾驶机动车。

饮酒后      B、患有妨碍安全驾驶的疾病时    C、服用国家管制的精神药品后

饮茶后

答案：D
出租车驾驶员在运营过程中无正当理由拒载的，出租车驾驶员服务质量信誉考核分值（）。

A、扣20分    B、扣10分    C、扣5分    D、扣3分

答案：B
机动车行驶超过规定时速50%的，公安交通管理部门除按照规定处200元以上2000元以下罚款外，还可以并处____。

A、15日以下拘留       B、吊销机动车驾驶证       C、扣留车辆    

D、3年不得重新取得机动车驾驶证

答案：B
出租汽车驾驶员在城市道路运营过程中，车辆突然发生故障，不能继续载客时，应当____。

A、协助乘客换乘，免收或减收车费      B、按起步价收取车费

C、按计价器显示金额收费              D、请乘客在车内等候，等待救援维修

答案：A
出租汽车驾驶员使用失效、伪造、变造的从业资格证，驾驶出租汽车从事经营活动的，由县级以上出租汽车行政主管部门责令改正，处____的罚款。

A、1000元以上3000元以下      B、200元以上2000元以下

C、50元以上200元以下         D、3000元以上1万元以下

答案：B
遇有乘客携带烟花爆竹扬手招车时，出租汽车驾驶员应当____。

不予搭载    B、加收服务费搭载    C、妥协载客    D、报警举报

答案：A
在汽车维护中，____维护属于强制维护。

日常     B、一级     C、二级     D、磨合期

答案：C
出租汽车服务证照不包括____。

身份证     B、道路运输证     C、从业资格证     D、服务监督卡（牌）

答案：A
出租汽车行业职业道德规范不仅是传统道德规范的体现，也是经过长时间的职业经历提炼形成的，一旦被行业和社会认同就会有相对的____。

特殊性     B、稳定性     C、强制性     D、自律性

答案：B
上路运营的出租汽车必须设置____。

广告标志     B、真皮座套     C、倒车雷达     D、服务标志

答案：D
出租汽车驾驶员在运营过程中对乘客的批评意见应____。

不予理睬     B、虚心接受     C、强硬回绝     D、据理力争

答案：B
出租汽车驾驶员在运营过程中遇醉酒乘客，无法明确目的地时应该____。

拨打警方求助电话     B、强行将其拖下车     C、咨询出租汽车主管部门

将其送至出租汽车企业

答案：A
102、乘客安全是对出租汽车服务的基本要求，乘客上车后出租汽车驾驶员应提醒乘客____。A、不能接打手机     B、不准吃零食     C、系好安全带     D、妥善放置携带的危险品答案：C
103、驾驶出租汽车进入隧道前，要注意隧道前的交通标志，开启前照灯，选择____。

A、高速行驶     B、在限制速度以内行驶     C、匀速行驶     D、不低于限制速度行驶答案：B
小型载客汽车在高速公路上正常行驶时，最高车速不得超过____公里/小时。

A、80     B、100     C、120     D、140

答案：C
行车中与其他车辆有迎面碰撞可能时，驾驶员应首先____。

迅速踩踏制动踏板       B、向左侧急转方向       C、向右侧急转方向

拉紧驻车制动器

答案：A
车辆轮胎气压过低，胎面接地面积____，滑移量增加，加剧磨损，特别是胎肩磨损加剧。

减小      B、增大      C、不变      D、不稳定

答案：B
低温天气行车，起步后应低速行驶l～2公里，待发动机温度升至____左右时再正常行驶。

A、20℃      B、30℃      C、40℃      D、80℃

答案：C
为加强安全规范，网约车驾驶员遇到________乘客时要格外警惕。

语无伦次、诡秘不安     B、携带行李、匆忙上车     C、主动攀谈、热情外向

穿戴整齐、举止文明

答案：A
从业资格证的发行和管理工作由________负责执行。

设区的市级出租汽车行政部门       B、交通运输部

设区的县级道路运输管理机构       D、设区的市级道路运输管理机构

答案：A
网约车经营者对于服务过程中发生的安全责任事故，应_____。

不承担赔付责任      B、和乘客协商赔付责任      C、和驾驶员协商赔付责任

先行承担赔付责任

答案：D
网约车应安装_____和具有行驶记录功能的车辆卫星定位装置。

优质音响装置      B、应急报警装置      C、车载电话装置      D、车上娱乐装置

答案：B
当乘客携带易燃、易爆、有毒有害、放射性、传染性等违禁物品乘车时，驾驶员可以______。

要求乘客将物品妥善放置车内     B、拒绝提供运营服务     C、立即报警

马上向经营者报告

答案：B
犯罪分子劫车选择在________作案的频率高。

夜间     B、凌晨     C、中午     D、早上

答案：A
遇紧急情况避险时，驾驶员首先要尽量做到________。

财产不受损失    B、人员不受伤害    C、车辆不受损失    D、道路设施不受损失

答案：B
驾驶出租汽车在高速公路遇施工路段时，驾驶员应该________。

加速通过工路段      B、到施工现场前紧急制动      C、遵守限速规定提前减速

原地掉头

答案：C
夜间会车时，如遇对方持续开启远光灯，应当如何安全会车？

鸣喇叭，加速通过     B、及时开启远光灯     C、使用近光灯，低速会车或停车让行D、使用远光灯，低速会车

答案：C
柴油机排放的微粒粉尘会危害人的眼睛和________。

耳朵     B、食道     C、呼吸道     D、粘膜

答案：C
发生道路交通事故后，在条件允许的情况下，为保障伤员的生命，移动伤员后，驾驶员迅速用粉笔、砖、石块等将伤者倒卧的________记下来。

性别和年龄    B、位置和时间    C、位置和姿势    D、时间和姿势

答案：C
机动车遇行人正在通过人行横道时，应当________。

减速或停车避让    B、绕行通过    C、持续鸣喇叭通过    D、提前加速通过

答案：A
头部伤口的包扎，要尽量用无菌敷料或洁净布料________。

压迫止血     B、止血     C、包扎     D、固定

答案：A
______是网约车平台公司及驾驶员的基本权利和基本义务。

诚实守信     B、公平竞争     C、依法经营     D、规范操作

答案：C
轮胎气压不等、轮毂轴承预紧度不等会造成车辆________。

车轮抱死     B、起步困难     C、制动失灵     D、行驶跑偏

答案：D
网约车行驶里程达到_____万km时需要强制报废。

A、40     B、50     C、60     D、70

答案：C
被保险人与保险公司对赔偿有争议的，可以依法申请仲裁或者________。

A、向有关部门举报     B、向人民法院提起诉讼     C、单方解除合同     D、要求退保答案：B
出租汽车车身颜色的样式必须________喷涂。

A、按自己意愿    B、按出租汽车主管部门的要求     C、按企业要求    D、按市民要求答案：B
在车厢内外适当位置明示出租汽车经营者名称或简称、价格标准、服务监督电话和乘客须知信息等是对出租汽车________的要求。

车容车貌     B、服务标志     C、车辆基本性能     D、专用设施

答案：B
驾驶机动车怎样安全通过铁路道口？

换入空挡，滑行通过        B、一停，二看，三通过        C、加速，观察，快通过D、减速，观察，慢通过

答案：B
出租汽车提供“全天候”服务的主要目的是______。

增加经济收入      B、满足乘客在不同时段的出行需要    C、调节客流量

D、便于两个班次作业

答案：B
出租汽车运营所必备的各种证件，不包括______。

机动车驾驶证     B、从业资格证     C、健康证     D、机动车行驶证

答案：C
以下哪项不属于驾驶员常见疾病？_____

脊椎病    B、颈椎病    C、胃病    D、呼吸系统疾病

答案：D
检查机动车机油时，以下做法正确的是什么？

停在平坦的地方，在启动前检查        B、无需停在平坦的地方，在怠速状态下检查

停在平坦的地方，在怠速状态下检查    D、无需停在平坦的地方，在启动前检查

答案：A
安装了ETC装置的出租汽车在通过ETC专用通道时，车速应低于_____km/h。

A、30     B、50     C、60     D、80

答案：A
出租汽车经营者不是实行员工制经营模式的，应当按照权责对等、风险共担的原则，与驾驶员签订________。

经营合同    B、承包合同    C、集体合同    D、劳动合同

答案：A
出租汽车驾驶员在运营过程中未按规定随车携带有效消防器材的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值________。

扣10分    B、扣5分    C、扣3分    D、扣1分

答案：B
出租车驾驶员服务质量信誉考核实行基准分值为________分的计分制，另外加分分值为________分。

A、10，10       B、10，20       C、20，10       D、20，20

答案：C
网约车在载客运营过程中需要绕道的，驾驶员应当________。

A、向乘客提前解释    B、直接绕行    C、免收绕行距离的费用   D、到目的地后再解释答案：A
137首次参加出租汽车驾驶员从业资格考试的申请人，全国公共科目和区域科目考试应当在________完成。

申请人常住地      B、申请人户籍所在地      C、首次申请考试的区域

申请人服务单位所在地

答案：C
138、在冰雪路上起步时，猛踩加速踏板会导致________。

车辆侧翻    B、驱动轮滑转    C、车辆熄火    D、方向失控

答案：B
网约车经营平台_____驾驶员签订劳动合同和协议。

应与专职    B、应与兼职    C、应与专职和兼职    D、可不与专职和兼职

答案：C
网约车车内设施配置及车辆性能指标应体现高品质服务、___经营的定位。

大众化     B、低成本     C、差异化     D、个性化

答案：C
出租汽车驾驶员服务质量信誉考核内容包括遵守法规、________、经营行为、运营服务等四方面内容。

维护稳定     B、安全生产     C、服务质量     D、车容车貌

答案：B
硫酸、硝酸、亚硝酸属于危险化学物品中的________。

毒性物质    B、腐蚀性物质    C、氧化性物质    D、易燃性物质

答案：B
国家规定出租汽车车辆强制报废年限上限为________。

A、5年     B、6年     C、7年     D、8年

答案：D
某日天降小雨，一辆出租汽车以50公里/小时的速度通过一转弯下坡路段处（限速30公里/小时）时，车辆驶出路外坠入深沟，导致1人死亡、2人受伤。导致该事故的直接原因是________。

超速行驶     B、雨天路滑     C、制动失效     D、超载行驶

答案：A
小明将从事网络预约出租汽车服务过程中获取的乘客小红的信息提供给了小张，小张据此对小红实施了侵权行为，小明_____。

承担全部责任     B、无责任     C、承担主要责任     D、承担连带责任

答案：D
出租车驾驶员到从业资格发证机关核定的范围外从事出租车客运服务的，应当参加当地的区域科目考试，区域科目考试合格的________。

由市级道路运输管理机构核发从业资格证

由县级道路运输管理机构核发从业资格证

由市、县级道路运输管理机构均可核发从业资格证

由省、市级道路运输管理机构均可核发从业资格证

答案：A
因驾驶员的交通安全违法行为而暂停其驾驶资格的处罚措施是_______。

谴责     B、警告     C、罚款     D、暂扣机动车驾驶证

答案：D
发动机着火后，首先应________。

A、迅速关闭发动机   B、用水进行灭火    C、开启发动机罩灭火    D、站在下风处灭火答案：A
网约车运营服务是指提供_____的出租汽车运营服务。

A、道路巡游揽客   B、火车站站点候客    C、约车人网络预约用车    D、机场站点候客答案：C
出租汽车驾驶员应当按照________向乘客收取费用。

双方协商价格     B、计价器显示金额     C、不高于计价器显示金额

不低于计价器显示金额

答案：B
雾天行驶，能见度在5米以内时，应当________。

A、减速行驶    B、集中注意力谨慎驾驶    C、选择安全地点停车   D、以正常速度行驶答案：C
乘客扬手招车后，在乘客上车前驾驶员不得有________行为。

向乘客问好    B、帮乘客提拿行李    C、询问乘客目的地    D、打开车门

答案：C
网约车服务评价指标中，要求做到乘客服务评价不满意率小于________。

A、20%     B、15%     C、25%     D、10%

答案：A
出租汽车驾驶员小王喜欢在车内听摇滚音乐，乘客李先生表示想安静休息一下，小王的正确做法是______。

继续听摇滚音乐     B、调低摇滚音乐音量     C、关闭车内电台和音响设备

改听交通路况播报

答案：C
出租汽车驾驶员有权拒载以下哪类人群？

醉酒后丧失自控能力但有人陪同的      B、携带危险化学品的

在繁华的路段要求乘坐的              D、老弱病残者

答案：B
出租汽车驾驶员未办理注册手续驾驶出租汽车从事经营活动的，由县级以上道路运输管理机构责令改正，并处________的罚款。

A、1000元以上3000元以下    B、200元以上2000元以下     C、50元以上200元以下D、3000元以上1万元以下

答案：B
某日天降小雨，一辆网约车以50km/h的速度通过一转弯下坡路段处时，车辆驶出路外坠入深沟，导致1人死亡、2人受伤。导致该事故的直接原因是________。

超速行驶     B、雨天路滑     C、制动失效     D、超载行驶

答案：A
出租汽车驾驶员有拒载、议价等违法行为的，应当加强继续教育；情节严重的，道路运输管理机构应当对其________。

延期注册    B、注销从业资格证    C、撤销从业资格证    D、吊销从业资格证

答案：A
出租汽车驾驶员在运营过程中有积极参加抢险救灾、义务服务等社会公益活动行为的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值________。

加1分     B、加3分     C、加5分     D、加10分

答案：A
出租车不得拒载，否则一经查实罚款________。

A、50—200元     B、200—2000元     C、100—1000元     D、2000-2500元

答案：B
乘客到达目的地后，出租汽车驾驶员下列哪项做法是错误的？

提醒乘客带好随身物品

在确保安全的情况下可在禁停路段让乘客下车

按计价器显示金额唱收唱付车费

向乘客交付出租汽车发票

答案：B
网约车服务评价指标中要求达到100%的是_____。

A、预约响应率   B、第三方调查乘客满意率   C、约车成功率   D、乘客服务评价满意率答案：A
夜间驾驶机动车在农村道路行驶，遇到对向驶来畜力车时，以下做法正确的是什么？A、持续鸣喇叭警示     B、交替使用远近光灯提示     C、使用近光灯，减速靠右避让

加速通过

答案：C
出租汽车驾驶员在运营过程中未按规定放置出租汽车服务监督卡等标志，从事出租汽车经营活动的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值________。

扣10分    B、扣5分    C、扣3分    D、扣1分

答案：D
二级维护是指网约车依据______必须按期执行的维护作业。

A、行驶里程或间隔时间   B、汽车技术状况   C、驾驶员意愿   D、网约车平台公司要求答案：A
驾驶员申请参加从业资格考试的，应在最近______个记分周期内没有记满12分记录。A、2     B、3     C、4     D、5

答案：B
出租汽车驾驶员有交通肇事罪、危险驾驶犯罪记录，有吸毒记录，有饮酒后驾驶记录，有暴力犯罪记录，最近连续3个计分周期内记满12分记录的，由发证机关____其从业资格证。

注销    B、撤销    C、补（换）发    D、强制追回

答案：B
出租车驾驶员继续教育以________为主组织教育。

自学    B、出租车企业    C、驾驶员培训学校    D、继续教育机构

答案：B
咸宁市的市树市花分别是什么?

梅花树，梅花    B、桂花树，桂花    C、梨树，梨花    D竹树，桂花

答案：B
咸宁有着深厚的历史文化底蕴，例如有以铜鼓为代表的商周青铜文化，以（）为代表的三国文化，以北伐战争汀泗桥战役为代表的革命文化，以向阳湖文化名人村为代表的名人文化。

赤壁之战    B、官渡之战    C、渡江节    D、泼水节

答案：A
咸宁市区位好、交通好、生态好、空气好、人文好、旅游环境好、是知名“五乡”：（ ）、桂花之乡、茶叶之乡、苎麻之乡、楠竹之乡。

鞭炮之乡     B、温泉之乡     C、苹果之乡     D、鱼米之乡

答案：B
隐水洞地质公园位于湖北（ ）境内，隐水洞是湖北省首个地质公园，溶洞全长5158米，洞体规模宏大，气势雄伟，平均高30米，宽25米，洞内钟乳石林立，拟人状物惟妙惟肖，峡流相映，瀑洞相融。

通山县大畈镇    B、咸安汀泗桥    C、赤壁黄盖湖    D、通城黄龙山

答案：A
（ ）是我国五大道教名山之一，它与青岛的崂山、江西的龙虎山、四川的青城山、湖北的武当山齐名。

潜山     B、九宫山     C、陆水湖     D、黄龙山

答案：B
咸宁市（  ）畔的"五七干校"是全国规模最大的干校之一。当年6000多文化名人，知识分子曾经在这里劳动生活，并在此留下了一篇篇不朽之作，如郭小川的《楠竹歌》、陈白尘的《牛棚日记》、臧克家的诗集《忆向阳》等，成为中国文学艺术的宝贵财富。

向阳湖     B、陆水湖     C、斧头湖     D、星星竹海

答案：A
175、1926年5月，国民革命军在北伐征战的征途中曾在咸宁的（ ）、咸宁县城、贺胜桥与直系军阀吴佩孚的军队进行过激烈战斗。其中（ ）战役威震中外，闻名寰宇，在中国现代史上留下光辉的一页。

官埠桥     B、刘家桥     C、西河桥    D、汀泗桥

答案：D
176、鱼圆、臭豆腐、莲藕、螃蟹，是咸宁市（）县的特产。

A、嘉鱼     B、赤壁     C、崇阳     D、通城

答案：A
嘉鱼县是国家首批对外开放地区和长江经济带重要开发区，是湖北省有名的（）、螃蟹之乡、回鱼之乡、黄金之乡，获"湖北省绿化模范县"称号。

蔬菜之乡     B、桂花之乡     C、雷竹之乡     D、千桥之乡

答案：A
咸宁素有千桥之称，古桥甚多，如汀泗桥，始建于南宋淳祐年间（1241-1252年），通城的（）始建于南宋景定年间（1260-1264年）。

灵官桥     B、静宝桥     C、西河桥     D、白沙桥

答案：A
咸宁温泉又名（），水温达到50℃，被称为"温泉虹影"。这里共有泉眼20余处，经常沐浴可防治皮肤病、风湿性关节炎、肠胃病、神经炎、溃疡病、感冒。

沸潭     B、开水     C、热茶     D、黄汤

答案：A
陆水湖坐落于咸宁市（）县。陆水以三国东吴大都督陆逊驻军屯田于此而得名。陆水湖水域面积57平方公里，蓄水量7.2亿立方米。湖中800多个岛屿星罗棋布。最大的岛有100多公顷，最小的如一叶扁舟。湖中水质澄明碧透，水上碧波荡漾，鱼舟轻发，快艇如织。A、通城     B、崇阳     C、通山     D、赤壁

答案：D
太阳溪漂流位于湖北省( )县海拔1380米的太阳山山麓——夏铺镇青山村， 漂流河道长约5公里，落差100余米，漂完全程约需2小时，属于大落差、强刺激的双人自助漂流，漂亮河道两岸悬崖峭壁、怪石嶙峋、滩多水急、跌宕起伏，是您享受极限刺激避暑旅游的理想胜地。

通城     B、崇阳    C、通山    D、赤壁

答案：C
（ ）县位于湖北省东南部，湘鄂赣三省交界处，是咸宁、岳阳、九江金三角中心交汇点。境内有杭瑞高速、武深高速、106国道、岳九铁路交叉过境;著名景点有"华中第一瀑"--白水岩瀑布，"江南药库"之称的药姑山，"道教第二十五洞天"的黄龙山，绝美九宫山，道家黄袍山等。

通山     B、崇阳     C、通城     D、赤壁

答案：C
